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DETEX VOOR THE STONE
KENNISBITES;
TEXTIELWARENKENNIS EN SALES IN DE CARROUSEL

OVER THE STONE

The Stone is een multibrand fashionstore met inmiddels 60 winkels in Nederland. Al meer dan 30
jaar voert The Stone een breed en succesvol assortiment dames- en herenkleding, met
fashionitems van meer dan 40 merken. Zowel dames als heren slagen bij The Stone, in de winkels
én online.

Wat The Stone kenmerkt? Een persoonlijke benadering, een sterke focus op service en een hecht
teamgevoel. Onze medewerkers maken elke dag het verschil, in elke winkel. We willen klanten
inspireren met stijl, persoonlijke aandacht en een glimlach.

THE STONE; VISIE OP ONTWIKKELING

De wereld van mode en retail verandert razendsnel. Daarom investeert The Stone continu in de
ontwikkeling van haar medewerkers. We geloven dat leren leuk, praktisch én samen moet
gebeuren. Want samen zijn wij Team The Stone. Tijdens de kennis carrousel stond kennisdelen
centraal: leren van experts én van elkaar.
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The Stone organiseert de Stone Academy
Days voor 140 medewerkers; store- en
assistent storemanagers.

Aan Detex de vraag of zij tijdens deze
bijeenkomst, naast training op het thema
Sales, ook kennis over Textielwaren kan
verzorgen.

Op andere vragen zoals; Hoe geef je beide
thema’'s in een korte tijd pakkend weer?
Hoe maak je het interactief? en Hoe zorg
je ervoor dat de (sales) filosofie van The
Stone duidelijk naar voren komt?, gaven
wij onderstaand antwoord.

De uitdaging voor de trainers was niet
eenvoudig omdat er zoveel te vertellen is
over de thema's.

Als vorm voor kennisoverdracht is voor
een carrousel gekozen. De groep werd
opgedeeld en in workshops van steeds 1
uur waarin de verschillende thema's aan
de orde kwamen. In dit format was er
zekerheid dat iedere deelnemer dezelfde
input kreeg.

En inhoudelijk is het, door de goede
samenwerking met The Stone, gelukt om
korte maar krachtige kennis-bites neer te
zetten.

“Met trots kijken we terug op twee dagen vol
groei, verbinding en inspiratie. Bedankt aan
iedereen die dit mogelijk maakte!”

Marielle van Bavel, Buyer & Regiomanager The
Stone

De dagen waren intensief maar
doeltreffend: de input van Detex hebben
de vakkennis van de medewerkers naar
een hoger niveau getild én ze voorzien
van bruikbare tips die direct toepasbaar
zijn op de winkelvloer.

De samenwerking tussen Detex en The
Stone zorgde voor een flinke dosis
energie en een zichtbaar resultaat:
gemotiveerde teams, meer kennis en
nog meer focus op de klant.

“Wat een geweldige energie tijdens onze Stone Academy Days!
Het was fantastisch om te zien hoe iedereen actief deelnam aan

de workshops en met nieuwe inzichten naar huis ging.”

Marijke Otterspeer, Head of Retail The Stone
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